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portant attridutions, organisation et fonclionnement de la Direction du
développement du tourisme (NDT)

Le Ministre du tourisme, de la culture et des arts,

Yu  faloin®$0-32 du 11 décemtire 1990 portant Constitution de la République du
Bénin. telle que modifiée et coniplétée par la ioi n® 2019-40 du 07 novembre 2019 ;

A\ la loi ” 97-028 du 15 janvier 1999 portant arganisation de I’administration terriloriale
de la République du Béain ;

vu o lulora” 97-029 duls jusvier 1999 portant organ:zaizan des Communes en Répubiique
du Béuin

vit 2 décision portant preclamisicn, le 20 mari 26356 par [a Ceur constituliosnelise, des
résultats Géfinitifs de I élection présideniielic du 29 mars 2016 ;

va e déersin® 2019-396 du 05 segtembre 2019 poitant composition du Geuvernernent :

vu  ledéeret n® 20:9-430 de G2 ctobre 2019 fixant Ja structure-(yp2 des minisidizy :

vu Ic décret n°® 201%-321 du 27 povembre 2639 peortant athibulions  srzaizztion e
forictionnement du Miaistére an tourisme, de 12 cuiture ot des arts ;

vu  Farrdé 2018 n® MdEMTSS/OC/EGM/DDTSA 036 SGG 18 du 36 rovertore 20148
poriant zttzidulions, srganisation 21 fagstionnemeat de 12 Direclion <u développarment
do icurisme (DDT)

consicérant les néeessités de sorvice, r
X 4
ARBKIE: -
CFHAPITRE § : V[ISSION ET ATTRIBUTEONS

Article premicr S

1] est c1ée au viinistére du tourisme, Ge lz cuttare ef deg ans. la Divection dis développement
du tounisme (DDT} La Dirsction du dévelcppement du leurisme ainsi créde est ua ergane de
conception, de mise en auvre 2t de suivi-évalunion des potitiques af sratépies de |'Lz=x 2
meticre de Adveloppemzat, ¢’animetion ¢t dc sromation lounistig:es.

(-



A ce titre, elle est chargée de

¢laborer el proposer la réglementation adéquate pour les professions louristiques, la
pcstion et I"exploitation par les promoteurs des sites touristiques aménagés et veiller a
son application ;

réviser ¢t contrdler I'application des réglementations en mati¢re de classement des
hotels ct des restaurants, d’ouverture des agences de voyages, d'agrément des guides
de chasse ct des guides de tourisme et de transports lacustres ;

instruire  les dossiers d’autorisation d'entrée en activit¢ des promotcurs ¢l
inveslisseurs |

cffectuer le diagnostic du secteur ct des études/recherches comparées sur le
développement et I'aménagement touristique ;

collecter, traiter et publier les statistiques du secteur, cn liaison avec les autres
structurcs concernées ;

¢valuer les besoins quantitatifs et qualitatifs dans le cadre du programme intégré de
développement touristique ;

concevoir, ¢laborer et mettre en cuvre les plans directeurs de développement
touristique prenant en comple toute la chaine de valeur el suivre leur exécution aux
niveaux national et local ;

veiller 4 la sécurisation ¢t d I'aménagement des zones touristiques ;

¢laborer, meltre en ceuvre, suivre ct évaluer les programmes nationaux et locaux de
promotion d’activités louristiques ;

proposer les mesures incitatives & I'investissement dans le secteur notamment les
incitations fiscales ;

collecter et diffuser les pratiques internationales et appuyer les acteurs du secteur dans
leur recherche de financement et autres démarches administratives ;

mettre en place un cadre de concertation entre les acteurs nationaux ct internationaux
des secteurs privé ct associatif et les partenaires au dévelappement ;

4 . 4 -/
claborer unc base de données intégrée (;cs professionnels du tourisme excrcant au
Bénin ; Y

CHAPITRE II : ORGANISATION ET FONpT IONNEMENT
{

Article 2

La Direction du développement du tourisme (DDT) comprend :

- un Scrvice administratif et des ressources (SAR) ;

by



un Service de la réglementation et de I'inspection (SRI)
un Service de I'aménagement touristique et de I"assistance nux promolcurs (SATAPY)
un Service de la promotion ¢t de la coopération tourisliques (SPCT);

un Service des études, de la statistique et de la documentation (SESD).

Section 1: Le Service administratif et des ressources (SAR)

Article 3

Le Service administratif et des ressources (SAR) o pour mission d’assurer la gestion du
scerélariat ainsi que des ressources humaines, matérielles et financitres mises 4 la disposition

dc la Direction.
Le Service administratif et des ressources comprend deux divisions :

une Division secrétariat (DS) ;
unc Division ressources humaines, matériclles et financi¢res (DRHMF).

La Division du sccrélariat cst chargée de :

L]

réceptionner, enregistrer et expédier les courriers administratifs ;
classer ct tenir les dossiers el les archives ;
saisir les correspondances et les documents dc la Direction ;

programmer les audiences du Dirccteur ;

coordonner les travaux de secrétariat de tous les services de la Direction.

La Division des ressources humaines, matérielles et {inanciéres esl chargée de :

¢laborer, en collaboration avec les autres services, Ie budget de la Direction ;

suivre, cn liaison avec les services compétents de la Direction de I’ Administration et
des Finances (DAT) du ministére, la carri¢re des agents ;

établir I'état d’effectif du personncl présent au 31 décembre de chaque annéc ;

gérer en collaboration avec la DAF, les autorisations d’absence du personnel et de
départ en congés administratifs du personncl ;

assurer avec Jes services compétents de la DAFL,lzf consommation des crédits

budgétairces ; " =

veiller a la mise & jour des pi¢ces el documents comptables ;

gérer, sous 1'autorité du Directeur, les ressources financieres extrabudgétaires de la
Direction ; .

approvisionner la Direction en matéricl, mobilicr et fournitures de burcau et en assurer

le stockage, la conservation et la gestion ;



Scction I : Le Service de la réglementation et de I'inspection (SRI)

Arlicle 4

Le Service de la réglementation ct de I'inspection (SRI) est chargé de I’¢laboration des textes
régissant I'excercice des professions et activités touristiques ct de veiller & leur application.

I1 comprend deux divisions :

-

unc Division réglementation (DR) ;
une Division inspection (DI).

La Division dc la réglementation cst chargée dc :

¢laborer ¢t proposer la réglementation pour les professions et I’cxercice des activités
louristiques ;

collecter et diffuscr les textes législatifs ct réglementaires applicables dans les espaces
de la Communauté économique des Etats de I'Afrique de I’Ouest (CEDEAO) ct de

1’Union économique et monélaire Ouest Alricaine (UEMOA) ;
assurer la vulgarisation du Code mondial d’éthique du tourisme ;

élaborer et suivre la réalisation des projets touristiques e¢n vuc de leur conformité a la
réglementation en vigueur,

La Division dc I'inspection est chargée de :

controler la régularité de I’exercice des activités touristiques ct hoteliéres et de veiller
a la mise en ccuvre des dispositions 1égislatives cl réglementaires ;

assurer I'inspection dans les élablissements touristiques (réceptifs hotelicrs, agences de
voyages, reslaurants, cmbarcadére-débarcadéres, offices dc tourisme, burcaux
d’informations touristiques etc.) ¢n vue du respect de la réglementation en vigueur ;
veiller au respect de la réglementation en matiére de classement des hotels et
restaurants, d’cxploitation des élablissements louristiques, dec reslauration et
assimilés ;
organiser des s¢ances de sensibilisation en vue de maintenir et accroitre le niveau de
qualité des prestations ; )y '
inciler les promotcurs d’établissements toyristiqueS d adhérer a un label de qualité ;

1
produire des rapports motivés de retrail ou de suspension de la licence d’exploitation
aux établisscments touristiques irréguliers ; '

/

vérifier Ja conformité des installations et des équipements sur lcs sites touristiques.

vérifier les accréditations des guidces de tourisme ;



Scction III: Le Service de I'aménagement touristique et de I'assistance aux
promoteurs (SATAP)

Article 5

Le Service de I’aménagement touristique ct de I'assistance aux promoteurs (SATAP) cst

chargé de I'aménagement touristique et de la mise en place d’un systéme cflicace

d’assistance aux promoteurs.
11 comprend deux divisions.

- Une Division aménagement touristique (DAT) ;
- Une Division assistance aux promoteurs (DAP).

La Division de I’'aménagement touristique est chargée dc

- concevoir, en collaboration avec la Dircction de la programmation et dc la prospective
et le Ministére en charge du cadre de vie, le schéma directeur d’aménagement
touristique ;

- mettre en place un systéme de protection ct de sécurisation des sites touristiques ;

- veiller 4 la sécurisation ct a I’aménagement des zones touristiques ;

- organiser lc classement des ¢tablissements touristiques en fonction des normes cn
vigueur ;

- veiller a la sécurisation et 2 ’aménagement des zones touristiques ;

- élaborer les plans d’aménagement touristique et veiller a leur harmonie avec lcs
stratégies nationales de développement et de promotion touristiques ;

- assurer le Secrélariat des Commissions d’agrément et de classcment des
établissements ;

- superviser la mise en valeur et |’exploitation des sites touristiques (cmbarcadeéres,
débarcadéres, villages d’accueil touristique et autres infrastructures tourstiques
appartenant 4 I’Etat).

La Division assistance aux promoteurs est chargée de :

y ! ¢ =
- assister les acteurs dans I'élaboration et la misc cn ceuvre des projets touristiques et de
renforcement des capacités ; '

- assister les collectivités locales décentralisées dans la/mise en valeur des potentialités
touristiques de leur territoire ; I

- proposer des mesures incitatives a I’investissement dans le sous-secteur ;

- identifier ct recenser les problémes liés au développement du tourisme dans lcs
communes ;



Article 6

Le Service de la promotion et de la coop¢
mettre en ccuvre, de suivre et d'évalucr les programmics na
d’activités touristiques et de développer les relations

Section IV : Le Service de la pro motion ct del

_m

outiller les acteurs locaux sur les stratégics de mise cn tourisme el dc développement

touristique de lcurs {crritoires ;

ppportcr un appui aux acteurs des secteurs privé cl associatil dans la réalisation dcs

projets d'infrastructurcs touristiques et hotelieres ;

sensibiliser les différents acteurs Sur I'importance du patrimoinc louristiquc, la

nécessité de le protéger et d'assurer sa conservation préventive.

a coopération touristiques (SPCT)

ration touristiques (SPCT) est chargé d’¢laborer, de
tionaux et locaux de promation

dc coopération dans les domaines du

tourisme ct de I’h6tellerie.

Il comprend deux divisions :

- une Division promotion touristique (DPT);
- une Division coopération touristique (DCT).

La Division de la promotion touristique est chargée de :

assurer la valorisation et la promotion du produit touristique béninois ct de créer Ics

conditions favorables pour son développement ;

assurer auprés des usagers la diffusion des informations et documents sur le tourisme ;

mener des actions visant 4 faire connaitre les réalités touristiques et hoteliéres par
I'élaboration de documents appropriés ;

apporter ’assistance technique nécessaire aux promoleurs el aux acteurs touristiques

privés ou publics dans toutes leurs actions visant 4 faire connaitre les produits

touristiques ;
prendre contact avec les professionnels du tourisme (tours opérateurs, agences de

voyages, institutions louristiques et autres) sur les grands marchés émetleurs du

tourisme pour vendre la destination Bénin ; 0 |

mener des études relatives aux marchés et produils’touristiques ;

. s : .
organiser les événements touristiques nationaux (salons ct foires) ;
analyser I’environnement du produit touristique nalion};nl 3

identifier les problémes liés 2 la mise en place et a la commercialisation du produit
touristique national ct mettre en ccuvre les stratégics de rémediation ;

développer une stratégie communicationnelle pour une meilleure visibilitc ;

identificr, recenser et catégoriser les sites et attraits touristiques ;



positionner les produits en adéquation avec les besoins du marché touristigue;
eréer un eomect de positionnement de la destnation,

La Division de | conpération turistique st chargée de ;

créer entre Jes diflérents acteurs, ' une pant, of entre le 3énin of ' autres pays ' autre
prart, des relations de coopération |

it ) 7 arial qvee 148 serviees ;
zd.lrc,w; place, € :':1r,ujfoJ:rfJil avee les services compétents du Ministére des oflsine
rangeres, un dispositif de coopération avec les représentations diplomatiques, les
organismes réyionany o fnterationaus pour ssurer s visibilité du pays i ' éranger |
- comeevoir en relation avec les services concernés des projets touristiques of népocier
leur financement auprés des partenaires techniques e financiers ;
auvrer 4 la mobilisation des soteurs of les panensires technigues et financicrs dans
Vorganization des manifestations touristigues |
- participer 4 Vanimation des stands en relation avec la division de la promotion
touristique Jors des manifestations touristigues |
- zusurer e secr@ariat du Conseil Hutional du Tourdsme, du Programme répions de
développement touristigue (FEDTOUR) et du Consell national de coordination
Louristigue (CHCTOUIY
- coneevoir e faire mctire en azuvee Jes normes d'animation louristique |

- assister les opfrateurs (ouristiques privés e autres acteurs spéclalisés dans Lo
coneeption et La mize cn azuyvre de programmes &' animation Wwurlstique ;

- comtribuer b Vorpanisation of 4 la pestion des (8tes, réceptions of autres marnifestations
officiclles.

Section Ve Le Service des Cludes, de i statistique ef de Ja documentation (SESD)

Article 7

Le Service des Audes, de la statistique cf de la documentation (S811513) est chargé & assurer le
suivi-cvaluation des projets touristiques Jors de leur mise cn frvre, de collecter, de trudter of
de diffuser Ies données statistiques nationales re)ftives oy (ourisme ¢t a ' hidtelleric,

1! comprend deux divisions :

- une Division des Audes et du suivi-Gvaluation (DESL) / 2
une Division de 1a statistique et de Ja documentstion ( Ds1). !

Lz Division des Gudes e du sujvi-Gvaluation est charpée de




- réaliser ou faire réaliser des ¢éludes relatives au secteur du tourisme ;

- identificr et recenser les Zones d'intérét touristique (Z1T) et les Zones d’aménagement
touristique (ZAT) ct en établir les cartes thématiques cn liaison avee le service en
charge de I'aménagement touristique ¢t les collectivités locales ;

- orenler ct encadrer la mise en valeur des ressources touristiques en collaboration avec

les structures concernées ;
- suivre I’¢volution des projets touristiques ;

- veiller 4 la conformité¢ des normes environnementales, sociales et durables dans la
misc cn cuvre des projets d'infrastructures hételicéres et touristiques autorisés ;

- sensibiliser et inciter 4 'utilisation de [a main-d’@uvre locale, des maténaux locaux ct
des ¢nergies renouvelables dans la réalisation des infrastructurces touristiques.

La Division dc la statistique ¢t de la documentation est chargée dc .

- ¢labarer ¢t actualiser les annuaires et bulletins statistiques ainsi que les répertoires des
¢tablissements touristiques et hoteliers nationaux ;

concevoir des noles méthodologiques sur la collecte des données statistiques
nationales dans le secteur du tourisme ct de I’hételleric ;
- assurer la publication périodique des informations statistiques sous forme de bulletins,
annuaires, revues, communiqués, répertoires et autres ;
cuvrer 4 la conception et 4 la mise en ccuvre du Comple satellite du tourisme (CST) ;
rechercher, consolider et publier les résultats des études relatives au développement du
lourisme ;

coordonner et susciter la publication d’articles & caractére technique et scientifique
dans le domaine du tourisme dans la presse nationale ct intcrnationale ;

CHAPITRE LI: DISPOSITIONS DIVERSES

-

/
Articlc 8 \
Il est institué au niveau de la Direction du dévcloppement du tourisme, un Comité dc
direction (CoDir) composé comme suil : 7/

- Président : Directeur
- Mecmbres :

e Chefs de services ;




¢ Représentant du personnel.

Organe a caractére consultatif, ce comilé se réunit une fois par quinzaine.

Article 9

La Direction du développement du tourisme cst dirigée par un Directeur nommé par décret
pris en Conscil des ministres, conformément 4 la procédure de dotation des hauts emplois
techniques, parmi les cadres de la catégorie A échelle 1, ayant au moins six (06) ans
d’ancienncté dans la Fonction publique et possédant les compélences et aptitudes requises
dans le domainc du tourisme et de I’hdtelleric ou parmi les cadres de niveau équivalent, s°il
devrait étrc désigné cn dehors de I' Administration publique.

Article 10

Les Chefs dc service sont nommés par arrété du Ministre chargé du tourisme, sur proposition
du Direcleur du développement du (ourisme, parmi les cadres de la catégorie A ayant au
moins quatrc (04) ans d’ancienneté, ou de la catégoric B justifiant d’unc ancicnneté
supérieurc ou égale a huit (08) ans dans la Fonction publique et possédant les compétences et
aptitudes requises pour I’exercice des cmplois qui leur sont confiés.

Article 11

Les performances des Chefs de service sont évaluées systématiquement chaque année suivant
la logique de gestion axée sur les résultats. L’insuffisance de résultats et lc non-respect des
principes ct valeurs de gouvernance peuvent justifier leur révocation.

Arlicle 12

En cas de faute grave maltéricllement établic sclon les procédures en vigueur, le Direcleur du
Développement du Tourisme et les Chefs de service peuvent &tre révoqués ou déchargés de
leur fonction.

Relevent des fautes graves;
- les manquements 4 I’obligation de respect de la hiérarchie et de discrétion ;
- lc défaut de compétences ; [ '
- le manque de probité et d’équité ; ’ -

7
- la corruption, la concussion, la malversation ct le détournement de deniers publics.

Article 13 {

Les chels de division sont nommés par note de service du Directeur du développement du
tourisme sur proposition des Chefs de service.,

'l'



Article 14

Le Directeur du développement du tourisme cst chargé de 'application du présent arrété qui
abroge toutes disposilions antérieures contraircs notamment celles de 'arété n°

046/MTCS/DC/SGM/DDT/SA 036 SGG 18 du 06 novembre 2018 portant attributions,
organisation et fonctionnement de la Direction du développement du tourisme du Ministére

du tourisme, dc la culture ct des sports.

Arlicle 15

Le présent arrété, qui prend cffet pour compter de la date de sa signature, sera cnregistré ct
publié¢ au Journal ofTicicl de la République du Bénin.

Fait a Cotonou, le 1 7 AOUi 2020

¢ ABIMBOLA

Ampliations ; PR 01, SGG . 0l, AN: 01, €S: 01, HCJ 01, MTCA : 01, AUTRES MINISTERES : 21,
TOUTES DIRECTIONS MTCA: 40, JO . 0.
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